OBCHODNI PODMINKY

Jak Ize objednat nase sluzby

e-mailem:

Objednavejte na e-mailové adrese info@kniharstvikatka.cz Uved’te veSkeré vaSe
pozadavky, ptipadné piilozte soubor a nezapomeiite uvést vas telefon pro ptipadnou zpétnou
konzultaci.

osobné v provozovné:
Najdete nas v ulici Skuherského 30. Blok mezi ulicemi 28. fijna a Jirovcova.

Zpusob platby

hotové:
Zaplatite pifimo v provozovné pii pievzeti zakazky.

prevodem:

Cenu zakazky je mozné uhradit po vystaveni danového dokladu - faktury pfevodem. Budeme
pozadovat pisemnou objednavku s ndzvem firmy - spoleénosti, adresu, IC, piipadné DIC.
Doba splatnosti je 10 dni.

Reklamace

Pokud vysledek zpracovani zakazky neodpovida pozadavku zakaznika, ktery byl sepsan
pisemnou formou na tzv. pracovnim ptikazu, jsme pfipraveni v rdmci moznosti v§e napravit.
Je tfeba se osobné spojit s provozovnou, predlozit ndmitky, které spolecné vyhodnotime a v
ptipad¢€ opravnéni bez tihrady zakazku opravime tak, aby bylo v§e v naprostém potradku.
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